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Il Gruppo Engineering

Azienda italiana interamente privata, leader nel se  ttore dei servizi di Information
Technology, classificata tra le prime 10 aziende IC T a livello europeo

Un’offerta completa e integrata: sviluppo software, system integration, consulenza,
outsourcing, prodotti proprietari e open source.
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40 SEDI IN ITALIA, BENELUX, AMERICA LATINA E MEDIO ORIENTE
>1,000 CLIENTIIN TUTTI | SETTORI DI MERCATO
758.6 M FATTURATO (2010)
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\—ia;qfw\ L’Innovazione nel Gruppo Engineering

Innovazione continua, approccio flessibile, consocenz a dei modelli di business,
competenza tecnologica cross-market sulle principali so luzioni, nelllambito di un circolo
virtuoso apprendimento-ricerca-innovazione.
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Industry

Open Source and Business Intelligence

Automation and Controls

Geographic Information System
Broadband Media Services

Training <—
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Enterprise Content Management

6.500 SPECIALIST IT
400 SPECIALISTI R&D
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Il Gruppo Engineering e lI'industrial Open Source

(Spages/ "% Spagic

Open Source Business Intelligence Open Source SOA Universal Middleware

The only entirely open source,
innovative and flexible business The open source platform fgr the
intelligence suite governance of middleware services and
he development of SOA/BPM applications

o @&SP%O,, . oA

extended Business Activity
Monitoring

eclipse Business Process
Management

the Free Open Source Initiative supported by Engineering
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Open Source Java EE Framework

for Software Quality
The java enterprise framework for the
The open source platform to measure, J b :
development of web and multichannel

analyze and monitor the quality of o : .
Y quatrty applications in SOA environments
products, processes and services

SpagoBl, Spagic, Spago4Q and Spago are hosted by the forge of: DWE

Consortium

eBPM and eBAM are hosted by the forge of: ,@p; ‘
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Information Silos

Spesso i sistemi informativi non sono in grado di
gestire correttamente le relazioni tra se stessi
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SOA Enterprise Service Bus

L’Integration Bus facilita le relazioni tra i sistemi,
ma ... € un’'organizzazione a unita separate dove
mancano:

informazione univoca

collaborazione

definizione di un piano strategico

Dagli Information Silos all’Universal Middleware
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Services Composition

Process
Rules

Services modules

Unified logical application

Con viste sui servizi organizzate da
regole, processi e composizione
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Framework architetturale

Necessita di un framework architetturale che supporti lo sviluppo di nuovi progetti attraverso un
modello di sviluppo collaborativo di componenti basato su u na progettazione guidata dai
processi dove i servizi lavorano in sinergia con informazioni univoche, consistenti e condivise.

Spesso a causa dei vincoli imposti dai tempi, legati alle regole ed alle opportunita interne delle
singole organizzazioni, lo sviluppo di un servizio € articolato in due fasi successive: l'integrazione
di sistemi esistenti, la reingegnerizzazione dei processi e delle logiche di business.

Dov'e
Requirements ? I'informazione
?
Nuovi componenti ? Riuso ?

L") A

Rilascio dei componenti sui
nodi dell'infrastruttura

Standard
Connettori
Diagrammi di processo
Servizi applicativi

Nuova piattaforma

Servizi infrastruturali 5es 30 4 J
Metodologie Monitoring &
Informazione univoca Management
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o s Governance & Organizzazione del team di progetto

Interfaccia utente Processi & Regole Componenti

Architect/Developer Analyst

Architect/Developer

o _
-~~~ Design User Interface Design new components
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Discovery Search widget Search components
on catalog

on catalog

Rules

(rules engine) Develop components

Conformance

>\ BPM Process
(BPMN)

Develop User
Business Logic Ul '

Complete BPMN
(technical information)

Develop User
Business Logic Ul
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Spagic: open source SOA Universal Middleware

Vo Spacaéc

Source SOA Universal Middleware A
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eForm
Lifecycle BPM/ETL
Engine
Cooperation
. Connectors
Integration
ESB
Application
(Web-Mobile)
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B Use case: 3 anni per il nuovo ERP / As IS

[Accounting} { Suppliers ]\[ o )
\

Resources ) [ Back-office p §
J (__(Legacy) Portals
Counter

. Services

[ IDM }
(security)

Silos applicativi: ogni area contiene piu applicazioni scollegate
Tecnologie non omogenee (Java, Access, Cobol, ..).

Processi organizzativi basati su relazioni individuali dove lo scambio di
informazioni e spesso fuori controllo (e.g. MS-excel e data entry manuale).

Informazione frammentata e spesso duplicata nei diversi sistemi

Governance sui sistemi e non sui processi; assenza di SLA.

Ostacoli per la crescita professionale dello staff
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@T)‘ép World
e Use case

N
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Eliminazione dei silos : due dashboards per tutti i servizi supportati da un integration
bus (ESB) e definiti da processi e regole. Governance in un unico ambiente di

monitoring.
ﬂBack office Dashboard \ ﬂront -office Dashboard\
o | Front End modules Front End modules !
e [ User ] [ User ] [ User ] [ User ] 2
% Component Component Component Component %
2 G |
| N ; Service Manager Service Manager | (%‘ |
C_CG Business Business [ Business } [ Business } ©
CTJ [Components} [Components} Components | ([Components =
- Q|
L E [Interf. ][ Interf. ] [Interf. ] [Interf. ][ Interf. ] [Interf. ] , L>IJ< :
5 Integration BUS Integration BUS

Middleware Services

RULES  Management
Engine Monitoring
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Providers

Business Performance Management

R

Real Time Business Intelligence

Purchase order process monitoring

Expenses by department Annual expenses

office expenses

Business Activity Monitoring
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e Business Intelligence / open source

OLAP (xmLA)

Ad hoc reporting OLAP (JPalo/Mondrian)
Report (k0) <

Report (8/rT)

P
(pivot/Mondrian) Chart (FreeChart)

Report UR)

SmartFilter

$8848

; KPIs
, Dash (SWF)
h (ExuS)
Behavioural Model —

V Dash (openLazslo)
RT Console -
pata Mining (R)
Gl ;
S 20 s Data Mining (WEKA)
GEO (StaticMap)

Analitycal Dossier

QbE auerysyoanse

| ETL (Data Stage) What If

| ETL (OWB) ,ﬂ

ETL (Kettle)

Office Doc

Cockpit

ETL (Talend)
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Business Intelligence / BAM e Real Time
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 Integrazione con BPM
— Start/stop di processi

 Interazione con gli oggetti da monitorare
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Business Intelligence / Use case

Sistema di prenotazione dei servizi sanitari, attraverso
un unico punto di contatto, il CUP

L’obiettivo e il monitoraggio della qualita dei servizi
Informatici sanitari per i cittadini
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Business Intelligence / Use case
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Business Intelligence / Qualita dei processi

Obiettivo

Acquistare qualita dai service providers per fornire servizi di
qgualita ai cittadini ed alle imprese.

Qualita

Collegata agli obiettivi del processo di erogazione del servizio
In grado di formalizzare il livello di servizio richiesto

In grado di verificare il raggiungimento degli obiettivi di servizio in
modo trasparente per tutti gli attori coinvolti
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Business Intelligence per la qualita / open source
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Business Intelligence per la qualita / Use case
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Conclusioni

Design

Operational Intelligence

Environment Environment

L’approccio a processi costituisce un ponte tra gli ambienti operazionale ed
analitico in progetti enterprise in cui l'attivita di progettazione attraversa piu
domini e dipartimenti.

L’open source a sua volta garantisce un’elevata flessibilita al giusto costo
nella giusta direzione
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Domande e Risposte
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